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Sirketin Misyon ve Vizyonu

Sirketimiz Misyon ve Vizyonu Yonetim Kurulu tarafindan asagida belirtildigi sekilde belirlenmistir.

Misyon:
Cagdas, hizli ve etkin faktoring hizmetleri sunarak miisterilerimizin kisa vadeli finansman ihtiyaglarini
karsilamak, rekabetci cozlimler sunarak misteri memnuniyetini saglamak.

Vizyon:

Surekli olarak gelisen faktoring sektoriinde is ahlaki ve etik degerlere bagl hizmet anlayisi ile Faktoring
pazarinda saygin konumunu muhafaza etmek.

Sirketin Faaliyet Konusu ve Kurumsal Profili

Sirketimiz 1998 yilinda kurulan TEK Faktoring unvanini 2013 yili Nisan ayinda ABC Faktoring olarak
degistirip; Kurumsal yapisi ve 2015 yili sonu itibariyle 45 kisilik profesyonel kadrosu ile Gilkemizin 6nde

gelen kuruluslarina ve KOBI’lere yonelik faktoring hizmetleri vermeye devam etmektedir.

ABC Faktoring faaliyetlerini Riizgarlibahce Mah. Cinar Sk. No:3 Kat:1 Kavacik Beykoz istanbul
adresinde siirdiirmektedir. Sirket istanbul Ticaret Odasina 406980 numara ile kayithdir.

Sirketimiz, musterilerimizin amac ve hedeflerine en hizl bir sekilde ulasabilmesi icin kaynaklari en
etkin ve hizl bir sekilde kullanarak musteri memnuniyetine uygun, kaliteli ve ¢agdas hizmetler

sunmayl amag edinmistir.

ABC Faktoring, profesyonel kadrosu ile tilkemizin cesitli sehir ve bolgelerinde Pazar penetrasyonunu
surekli olarak gelistirmektir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Uyesi olan Sirketimiz, etik degerlere bagli
hizmet anlayisi ile misteri memnuniyetini en st seviyeye ¢ikarmayi hedeflemistir.

Sirketimiz 2015 yilinda Ankara ve Gaziantep illerinde sube agarak toplam sube sayisini 5’e ¢ikarmistir.

Turkiye'nin Kurumsal Yonetim notu alan ilk faktoring sirketi olan Sirketimiz 2009 ile 2016 vyillar
arasindan SPK tarafindan yetkilendirilmis SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S.'nin
(SAHA) gerceklestirdigi Kurumsal Yonetim Derecelendirme ¢alismalarinin 2015 yilinda 8,04 notuyla
ile her yil ylikselen bir grafik cizerek derecelendirilmistir.
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Faktoring Sektori 2015 Yili Degerlendirmesi ve 2016 Beklentiler

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman sirketlerinin Ust birligi olan Finansal Kurumlar
Birligi tarafindan 2015 yili detayli olarak incelenerek Ug¢ sektdr de ayrintih bir sekilde
degerlendirilmis ve yayinlanmistir.

2015 yili Faktoring sektéri faaliyet sonuglarina goére;

Faktoring sirketlerinin toplam islem hacmi 2014 yilina gére % 3 oraninda artis ile 2015 yili
sonu itibariyla 119.653 milyon TL olarak kaydedilmistir. Toplam islem hacminin %81’ni yurt ici,
%19’unu uluslararasi faktoring islemleri olusturmaktadir. Sektoériin yurtdisi ciro artisi bir
onceki yila gore % 9 olarak gerceklesmistir. Toplam cironun faaliyet tiirline gore sektorel
dagilimi asagidaki gibidir.

imalat % 59
Hizmet % 38
Tarim % 1
Diger % 2

Finansal Kurumlar Birligi'ne lye toplam 66 sirketin faaliyet gosterdigi sektorde, birlik Gyesi
sirketler; 379 sube ve 4.804 personelle 95.000 civarinda musteriye hizmet vermektedirler.

Aktifler icindeki payl % 93,6 olan Faktoring Alacaklari, gegen yilin ayni dénemine gére % 0,4 oraninda
blyUimustir. Nakit degerlerde ise gecen yilin ayni donemine gore azalis goriilmektedir. Takipteki
alacaklarin payi ise % 1 olup, olumlu bir gostergedir. Kaynak ihtiyacini 6zkaynaklarindan ya da
bankalardan saglanan kisa vadeli kredilerle gideren sektorde, kredilerin oraninda % 2,1 oraninda
azalis ve 6z kaynaklarin oraninda % 0,5' lik artis gortilmektedir. Kredilerin pasif icinde agirligi % 67
civarinda, 6z kaynak orani ise % 17,3' diir. Ozkaynak agirlig1 artis gdstermistir. ihrac edilen menkul
kiymetlerin pasif icindeki payi ise, gecen yila gore % 1,2 lik artisla % 12,3' e ¢ikmustir.

Sektor 2015 yilinda Eximbank reeskont kredilerinin de kullaniminin yayginlasmasi sonucunda yurtdisi
cirosunu arttirmistir.

Sektorde uygulanan asgari sermaye tutari 2015 yil sonu itibariyle kesinlesmistir. Bu slirecte bazi
firmalar kapanmis veya birlesme yolu ile yasal sermaye tutarini saglayabilmistir. Bir dnceki yila gére
sektorde faaliyet gosteren firma sayisi 77 den 66’ya dismistr.

Diger gelismeler;

2014 yilinda faktoring sirketlerine Tlrk Eximbank (izerinden reeskont kredilerine ulasma imkani

sunulmasi ve TAKASBANK Bankalararasi Para Piyasasindan borglanma imkani sunulmasi neticesinde
finansal maliyetlerde azalma ve yurtdisi faktoring islemlerde artis gézlenmistir.

Sektoriin uluslararasi alanda iliskilerinde 6nemli gelismeler yasanmistir. Yapilan uluslararasi
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toplantilarla 6nemli bilgiler paylasiimis ve uluslararasi alanda elde edilecek basarilar icin 6nemli
adimlar atilmistir.

Sektorde 6nem arz eden mevzuat ile ilgili gelismeler de yasanmistir. Yasa alanda yapilan
diizenlemelerin ticari hayata ve sektore 6nemli katkilar yapmasi beklenmektedir.

Tim bu olumlu gelismeler 1siginda 2016 yili sektoriin 2015 seviyelerini korumakla beraber daha da
gliclenecegini ve 6nemli adimlarin atilacagi bir yil olacagini beklemekteyiz.

Faktoring Faaliyetlerinin isleyisi

Faktoring Tirkiye'de yaygin olarak kullanilan bir finansman modelidir. Bircok Tiirk sirketi isletme
sermayesi ihtiyacini karsilamak igin faktoring kullanmaktadirlar. Faktoring, sirketlerin finansmana
ulasma hizi, faktoring ile banka kredilerinin birlikte kullanilmasinin sagladigi esneklik ve
bankalarin bu tir kredilere olan talepleri tam karsilayamamasindan dolay sirketler igin cazip bir
finansman modeli haline gelmistir.

Faktoring, yapisi geregi KOBi’'lere ydnelik hizmet veren, yasal ortami geregi fatural ticareti
0zendiren ve finans sektoriine canlilik ve rekabet getiren bir finansman alternatifidir. Faktoring
sirketlerinin buyik bir kismi 90 ila 120 glin vade ile ¢alismaktadir. Agirlikh olarak 3 aydan kisa
sureli vadeler igin iskonto yapilmaktadir.

Sirketler musterileriyle standart faktoring sézlesmeleri yapmaktadirlar. Bu sdzlesmeler temlik
edilecek alacaklar icin musterilerin verdigi garantileri, faktoring islem hacmini, islemlerin ricu
edilebilirligine iliskin yikimldlikleri icermektedir. S6zlesmeler siiresiz olarak yapilmakla birlikte,
Sirket’in sozlesmeleri bir aylik mehil vermek suretiyle sona erdirme imkani oldugu gibi, bazi
temerrit hallerinde s6zlesmeyi aninda sona erdirme hakki da bulunmaktadir. S6zlesmelerin sona
ermesiyle birlikte Sirket’e karsi 6denmesi gereken tim meblaglar muaccel hale gelmektedir.
Faktoring sozlesmeleri riicu edilebilecek sekilde yapilmaktadir. Boylece Sirket, faktoring
sozlesmesi tahtinda 6denmesi gereken meblaglari tahsil edemedigi takdirde sadece cekin
kesidecisine veya cirantasina degil, ayni zamanda mdusterisine de basvurarak meblagin
odenmesini talep edebilmektedir. Turk hukukuna gore, faktoring sozlesmelerinin ricu iliskisi
icermeden de yapilmasi mimkiin olup, bu durumda ilgili ek tahtinda 6denmeyen meblaglar icin
sadece cekin kesidecisine veya cirantasina basvurarak tahsilat yapma imkani bulunmaktadir.

ABC Faktoring Tirkiye’deki kiiciik ve orta blyuklikteki Gretim sirketleri ile faktoring islemleri
gerceklestirmektedir. ABC Faktoring’in musterileri kendi musterilerine Urlinlerini satmakta ve
karsihginda ileri tarihli cekler almaktadirlar. ilgili musteri ya kesideci ya da son ciranta olabilir.
Cekler genelde 90 ile 100 giin ileri tarihli olup gekin tarihi vade bitimi olarak islem gérmektedir.
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Yonetim Kurulu Bagkani’nin Mesaji

ABC Faktoring, 2015 yilinda i¢ ve dis piyasalarda yasanan cgesitli siyasi, finansal ve ekonomik
dalgalanmalara karsin belirledigi hedeflere ulasmayi blylk Olclide gerceklestirdi ve reel sektére destek
olmayi strdirda.

2015 yilinda tlkemizde arka arkaya yapilan genel secimler ve sinirlarimizda yasanan jeopolitik riskler
blylimeyi olumsuz etkiledi. Global ekonomide ise 2015 yili baslarinda ABD’den gelen olumlu veriler 1siginda
ABD Merkez Bankasi’'nin faiz artisi yapabilecegi beklentisi gelismekte olan Ulkelerin para birimlerini ve
TU'sini baskilayarak deger kayiplarina neden oldu. Enflasyon ve faizler yiikseldi. Ancak, ABD Merkez
Bankasi’nin ekonomik gerceklerden hareketle ihtiyatli para politikasi izleyerek faiz artiglarini askiya almasi
ve Ulkemizde genel segcimlerden tek parti iktidarinin ¢ikmis olmasi tlkemizin bu sikintili dénemi daha kolay
atlatmasina yardimci oldu.

Global ekonomide, Cin ekonomisindeki yavaslamaya bagli olarak kiiresel talebin zayif seyretmesi de kiiresel
blylmeye iliskin endiseleri artirdi. Bu durum emtia Ureticisi Gilkelerin ekonomilerini zora soktu. Bu siirecte
zorlanan Japonya ve Euro Bolgesi ekonomileri de genisletici para politikalarini siirdiirme karari ald.

2015 yilinda Ulkemizin ekonomisi daralan dis piyasa kosullari nedeniyle i¢ tiiketim agirlikli bir biyime
sergiledi. Bitge disiplinin korunmasi, ekonomimizin dalgalanmalardan daha az etkilenmesine katki sagladi.
Emtia piyasalarinda emtia fiyatlarinin gerilemesi cari dengenin iyilesmesini sagladi. TL'de yasanan deger
kaybi ve genel se¢cim harcamalari nedeniyle enflasyon hedeflenen seviyenin (zerinde gerceklesti.
Bankalarin fonlama maliyetleri yiikseldi.

Bu donemde gelismekte olan (lkelere yonelik sermaye akimlari yavaslamakla birlikte Turk bankacilik
sektori yurtdisindan kullandigi kredileri yenilemede ve yeni fon temininde énemli bir sorunla karsilasmadi.
Turk Bankacilik sektéri ve Banka Disl Finansal Kurumlar aktiflerini bir énceki yila gore reel bazda artirarak
reel sektore destek olmaya devam etti.

ABC Faktoring olarak, 2015 yilinda aktif blylkligimiz 105 milyon TL, Ciromuz ise 24,3 milyon olarak
gerceklesti. Ozkaynaklarimizi ise 24 Milyon seviyesine cikardik.

2016 yilinda ABD Merkez Bankasi’'nin faiz kararlari ile petrol ve emtia fiyatlarinin kiiresel piyasalar lzerinde
etkili olmaya devam edecegini diisiinliyorum.

ABC Holding biinyesinde istanbul Merkez olmak {izere Ankara, Adana, izmir, Gaziantep, istanbul Trakya
subeleri ile toplam 45 galisani ile faaliyetlerini siirdliren ABC Faktoring 2016 yilinda temkinli bir yaklasimla
karliligini artirmayl hedeflemektedir. Bu amagla profesyonel personel kadrosu ile agirlikli KOBi’lerden
olusan musteri portfoyl genisleterek etkin bir risk yonetim politikasini olusturmak suretiyle orta ve uzun
vadede dengeli bllyliimeyi gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
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Sirket Politikamiz

Miusteri memnuniyetini temel prensip olarak benimseyen ABC Faktoring A.S./de
politikamiz;

e  Ulkemizin 6nde gelen kuruluslarina garanti, tahsilat ve finansman hizmeti sunarak 6zellikle
KOBI'lerin gelisimine énciiliik etmek,

e Tirk Finans ve Faktoring Piyasalar’nin gelismesine yonelik olarak Faktoring piyasasi
kurallari gcercevesinde, etik degerlere bagli bir hizmet anlayisi ile miisteri memnuniyetini
en Ust dlizeye ¢ikartmak,

e 6361 Sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Kanun, Yonetmelik ile anilan Yonetmelige iliskin diizenlemeler, Mali Suglari
Arastirma Kurulu (MASAK) ,Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi Usul Kanun, Borglar Kanun ve
Turk Ticaret Kanunu dlzenlemelerine uygun olarak her tirli finansal bilgi ve diger gerekli
bilgilendirmeleri, genel Kabul gérmiis muhasebe prensipleri ¢ercevesinde ve SPK Kurumsal
Yénetim ilkelerini de dikkate alarak islemlerin yapilmasi,

® Amac ve hedeflerimize en kisa siirede ulasabilmek igin kaynaklari en etkin ve ekonomik
bicimde kullanmak,

e Uluslararasi piyasalarda etkin, Faktoring piyasasinda norm olusturabilecek hizmet seviyesine
ulagsmak,

e Sirekli egitim anlayisi ile kurum kiiltiriinG yerlestirmek ve galisan memnuniyetini stirekli
kilmak.

e Verimliligimizi stirekli artirarak, kaliteyi en ekonomik diizeyde ve 6diinsiiz olarak Giretmek,
e Ekip ¢alismasi anlayisini sirket kiltliriimizin temel unsurlarindan biri olarak gérmek,

e Objektif bilgi ve karsilikl glivene dayali bir isbirligi ortami igerisinde,
misterilerimize ¢agdas, hizli ve etkin hizmetler sunmak,

e Faktoring Piyasasinin gelisimi icin cesitli illerde Sube acarak ekonomik gelismeye katkida
bulunmak,
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Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Sirket hisselerinin tamami Nama Yazilidir.

31.12.2015 tarihi itibari ile sirketimizin kayith sermayesi 20.000.000.-TL'dir. Hissedarlarin dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

HISSEDAR ADI HISSE ADEDI HISSE TUTARI HISSE ORANI
ABC Holding A.S. 13.942.079 13.942.079 % 69,71
Mehmet Bager 1.800.000 1.800.000 % 9
Demet Bilici 1.800.000 1.800.000 % 9
Ozlem Bager 57.921.- 57.921.- % 0,29

Ela Baser 1.200.000 1.200.000 % 6

ipek Bilici 1.200.000 1.200.000 % 6
TOPLAM 20.000.000.- 20.000.000.- %100

Sirketimizde imtiyazli pay ve imtiyazli pay oy hakki yoktur.

Sirketimiz yénetim kurulu 2015 yilinda ¢esitli konulari gériismek ve karara baglamak iizere 64

degisik tarihte toplanarak 91 farkh karara imza atmis séz konusu toplantilara yénetim kurulu

iyelerimiz eksiksiz olarak katilmistir.
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Yonetim EKibi ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu

Mehmet Baser Yonetim Kurulu Baskani
Demet Bilici Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Osman Resit Ates Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Baser Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi, Kredi
Komitesi ve Ucret Komitesi liyesi olarak gérev yapmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu iyesi Demet Bilici Kurumsal Yénetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Ucret
Komitesi liyesi olarak ve ayni zamanda Yonetim Kurulu Baskan vekili olarak gérev yapmaktadir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir Osman Resit Ates Kurumsal Yonetim Komitesi , Risk
izleme ve Kredi Komitesi liyesi ile Yonetim Kurulunda icraci (iye olarak gérev yapmaktadir.

Sirketimizde tiim yonetim kurulu Uyelerine arag tahsisi yapilmaktadir, ayrica Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Muddre Ucret ve VIP 6zel saglk sigortasi, yemek ve temsil agirlama hakki gibi diger menfaatler

saglanmaktadir.

Sirketimizde Pazarlama’da Mudur pozisyonundaki personelimize arag tahsis edilmekte, yakit giderleri limitli
olarak ddenmektedir. Ayrica tiim personelimize genel piyasa kosullari ve fiyat artis endeksleri dikkate
alinarak yilda 1 defa zam verilmekte ilaveten 6zel saglik sigortasi, yemek vb. menfaatler saglanmaktadir.

ORGANIZASYON SEMASI

-

I DENETIM VE
MASAK LYUM
GOREVLIS

KURUMSAL
KREDI KOMITESI YONETIM
KOMITESI

GENEL MUDOURLUK
GIE"E:-"‘DW"‘-D" KURUMSAL ISTIHBARAT Mmiub‘:&:z OPERASYON
TICARI PAZARLAMA PAZARLAMA

insan
KAYNAKLARI

PAY SAHIPLERIYLE
iLiskiLER

izMiR SUBE TRAKYA SUBE
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insan Kaynaklari Politikamiz

insan Kaynaklari Politikamizin amaci, calisanlarimizin yetkinlik ve verimliligini en tst diizeye ¢ikarmak ve is
sonuglarinin yansimasini saglamaktir.

1. ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmis ve ise alim kriterleri
unvan bazinda yazil olarak belirlenmis olup, uygulamada bu kriterlere uyulmaktadir.

2. Egitim, tayin ve terfi kararlarinda, miimkiin oldugunca objektif verilerin Kullanilmasina ve sirket
menfaatlerinin gz 6niinde bulundurulmasina 6zen gosterilmektedir. Calisanlarimizin bilgi ve
becerilerini arttirmalarina yonelik egitim planlari yapilmaktadir.

3. Galisanlarimiz igin guivenli galisma ortami ve kosullari saglanmis olup, bu kosullarin sosyal ve
teknolojik ihtiyaca bagli olarak iyilestirilmesine yonelik calismalar yapiimaktadir.

4. Calisanlarimizin egitimine, kisisel ve performans gelisimine katkida bulunmak amaciyla; ¢alisanlarin
sirket ici ve disinda diizenlenen egitim, kurs, panel ve ihtiya¢ duyulan benzeri organizasyonlara
katihmlari yillik bir egitim plani ¢cergevesinde diizenli olarak saglanmaktadir.

5. Calisanlarimiz ile ilgili olarak alinan kararlar veya Calisanlarimizi ilgilendiren gelismeler ¢alisanlarimiza
bildirilmektedir.

6. Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygi
gosterilmesi ve calisanlarin sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal koti muamelelere karsi
korunmasi igin 6nlemler alinmaktadir.

7. lIse alinan personelin Sirket ve Sirketteki is akislari ile ilgili ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri géreve
basladig glinden itibarensunmak, personelin Sirkete, isine ve diger calisanlara adaptasyon siiresini
kisaltmak ve verimini arttirmak amaciyla oryantasyon programi diizenlenmektedir.

Sagladigimiz imkanlar

- Ozel Grup Saglik Sigortasi
- Aylik yemek fisi

Yasadigimiz Cevreye ve Topluma Katki Saglamayi Amacliyoruz

ABC Faktoring yonetici ve galisanlari, gevrenin ve dogal hayatin korunmasi, tiketici haklari, kamu saglhg
ve egitim konularinda duyarli olur ve kurallara uyar. Sirketin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi
amaciyla projeler gelistir ve bu amacla calisan kuruluslar ile isbirligi yaparlar.

Ayrica Cevreye ve dogal hayatin korunmasi cercevesinde sosyal sorumluluk bilinciyle TEMA (Tlrkiye
Erozyon ile Micadele, Agacglandirma ve Dogal Varliklar Koruma Vakfi) ile ishirligi icinde olup kagit
tiketimine ¢ok 6nem vermektedir. Bu anlamda calisanlarimizin ¢evreye olan duyarliigini arttirabilmek
icin kagit tiiketiminde bir uygulamaya gecilmis her birimin kendine ait kagit donlisim kutular
bulundurulmustur. Kullanilmayan ve daha 6nce kullaniimis atik kagitlar toplanmakta ve kagit donisim
merkezine gonderilmektedir. 2016 yilinda E-Arsiv faturalama sistemine gecerek énemli miktarda kagit
tasarrufu yapmayi planlamaktayiz.
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Kar Dagitim Politikasi

1. Giris:

ABC Faktoring A.S. kar dagitim kararinda ilgili yasa, mevzuat ve piyasa kosullarini dikkate alir. Kar dagitiminda
Sirketin bliylimesi icin yapilmasi gereken yatirimlar ile bu yatirmlarin finansmani arasindaki dengenin korunmasina
dikkat edilerek Sirketin 6z sermaye orani, stirdiirilebilir bliylme hizi, piyasa degeri ve nakit akimlari dikkate alinir.
Turk Ticaret Kanunu, vergi yasalari ve diger yasal mevzuat hikimleri ile Sirket Ana S6zlesmemizin 29,30 ve 31.
maddeleri dikkate alinarak Kar Dagitim Politikasi uygulama esaslarina asagida deginilmistir.

2.1 UYGULAMA DETAYLARI:

2.2 Karin Tespiti

Hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel masraflari ile muhtelif amortisman bedelleri gibi
sirketge 6denmesi veya zorunlu olan miktarlar indirildikten sonra geriye kalan miktar, safi kari teskil eder. Safi karin
dagitimi asagidaki sira ve esaslara gore yapilir.

2.3 Karin Dagitimi

a. % 5 kanuni yedek akge ayrilir.
b. Sirket'ce 6denmesi gereken kurumlar vergisi ile diger vergiler ve mali mikellefiyetler icin karsilik ayrilir.

c. Odenmis sermayenin % 5’i kadar bir kisim birinci temettii olarak dagitilir.

d. Geri kalan kardan, ikinci temettii olarak bir meblag dagitilip dagitiimayacagi ve dagitilacaksa miktari, Genel
Kurulca belirlenir.

e. Yonetim Kurulu yelerine, murahhas liyelere, memur ve mistahdemlere kardan bir meblag 6demeyi Genel Kurul
uygun bulursa bunun oranini tayin eder.

f. Turk Ticaret Kanunu’nun 466/3 maddesi hikmi saklidir.
2.3 Yedek Akceler

Sirket tarafindan ayrilan yedek akgeler hakkinda Tuirk Ticaret Kanunu’nun 466. ve 467. maddeleri hiikiimleri
uygulanir

2.4 Diger Hukimler

a. Yillik karin hangi tarihte ve ne sekilde dagitilacagl Yonetim Kurulu’nun teklifi (izerine, Genel Kurulca kararlastirilir.
Genel Kurul, bu konuda Yonetim Kurulu’'na yetki verebilir. Ancak kar payinin tamami nakit olarak dagrtilacaksa en geg
5.Ayin sonuna kadar ddenmesine 6zen gosterilir. Diger dagitim yontemlerinde ise ilgili mevzuat, teblig ve
dizenlemelere uygun hareket edilir.

b. Ana sozlesme hiikiimlerine uygun olarak dagitilan karlar geri alinamaz.

c. Odenecek kar pay! kistelyevm esasi uygulanmaksizin hesap dénemi sonu itibartyla mevcut paylarin tiimiine,
bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin dagitilir.

d. Hesaplanan “net dagitilabilir donem karr”, ¢ikarilmis sermayenin %5'inin altinda kalmasi durumunda kar dagitimi
yapilmayabilir.

e. Yonetim Kurulu, Kar dagitimi yapilmadigi takdirde neden dagitilmadigi ve dagitilamayan karin nerede kullanildigini
Genel Kurulda pay sahiplerinin bilgisine sunar.

f. Kar dagitim politikasinin uygulanmasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika
izlenir.
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Bagis ve Yardim Politikasi

Bu politika, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati dogrultusunda olusturulmustur.

AMAC:

Bagis ve vyardimlarin temel amaci, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek, ortaklarimiz ve
¢alisanlarimizda bir kurumsal sorumluluk bilinci olusturmanin yani sira, sosyal ve toplumsal ihtiyaci
karsilamak, toplumsal gelisime katki yapmak ve kamuya yarar saglamaktir.

BAGIS VE YARDIM ESASLARI:

Sirket esas sozlesmesinde de belirtildigi sekilde; Yonetim Kurulunun 6nceden onayini alarak sosyal,
kiltirel, egitim vb. amagh kurulmus olan vakiflar, dernekler ile egitim-6gretim kurumlari ve sair kisi,
kurum ve kuruluslara Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ve Tirk Ticaret Kanunu’nda belirtilen esaslar
dahilinde yardim ve bagista bulunabilir, sirketin pay sahiplerinin haklarinin korunmasi esasindan
uzaklasilmasina yol agacak bagis ve yardimlarin yapilmasindan kaginilr.

Bagis ve yardim vyapilirken Maliye Bakanligi’'nin konu ile ilgili dizenlemeleri dikkate alinir. Sirket
yonetiminin karariyla yapilan tim bagis ve yardimlar sirket vizyon, misyon ve politikalarina uygun ve
sirkete ait etik ilkeler ile degerler ve sirket yillik biitce 6denekleri géz 6niinde bulundurularak yapilir. Bagis
ve yardimlar, nakdi ve ayni olmak Uzere iki sekilde yapilabilir.

Bagisin sekli, miktari ve yapilacag kurum, kurulus veya Sivil Toplum Kurulusunun segiminde ABC
Faktoring’nin kurumsal sosyal sorumluluk politikalarina uygunluk gozetilir. Bunlarin disinda sirketin
faaliyet konusu ile ilgili faaliyet gostermek tzere kurulmus bulunan vakif, dernek vb. kuruluslara da bagis
ve yardim yapabilir.

Donem icinde yapilan tiim bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari ile politika degisikleri hakkinda ilgili
yilin Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklara detayl bilgi verilir.

Sermaye Piyasasi mevzuati ¢ergevesinde ortakliklarca yapilan bagis ve yardimlarin kamuya agiklanan son
bilango aktif toplaminin en az %1 ve lzerinde olmasi veya %1’in altindaki bagis ve yardimlarin toplaminin
kamuya aciklanan son bilango aktif toplaminin en az %1’ine ulagmasi durumunda gerekli 6zel durum
aciklamalar yapilir.

Bagis ve yardim yapilirken ilgili mevzuat ve Genel Kurul tarafindan belirlenen sinirlamalar dikkate alinir.

Sirket Aleyhine ve Tarafindan Acilan Davalar

31.12.2015 itibariyle Sirket’in finansal durumu ve karliligi izerinde miinferiden veya toplu olarak 6nemli olumsuz
etki yaratabilecek herhangi bir dava, tahkim veya diger idari davaya taraf bulunmamaktadir.

Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda Uygulanan Idari ve Adli
Yaptirnmlar

2015 yili faaliyet dénemi icinde Sirketimiz ve Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan idari veya adli
yaptirim bulunmamaktadir.
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Genel Kurul Bilgileri

Genel Kurul toplantisi 6ncesi sirket Faaliyet raporu, sirket merkezinde genel kurulundan énce ortaklarin bilgisine acik
bulundurulur. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve
anlasilabilir bir yéntemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda distincelerini agiklama ve soru sorma imkani
verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir. Genel kurul tutanaklar sirket merkezinde ve www.abcfaktoring.com
adresli web sitemizde pay sahiplerine stirekli acik tutulmaktadir.

Sirketimiz 21.07.2015 tarihinde yapmis oldugu 2014 Yili Olagan Genel Kurulu ile yénetim kurulunun ve Denetgilerin
2014 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmelerine karar verilmistir.

Dénem icinde Esas Sozlesmede Yapilan Degisiklikler
2015 Yilinda sermaye artisi olmasi nedeniyle sirket esas sézlesmesinde Ortaklik yapisi ve paylarinda degisim meydana
gelmigtir. Sirket sermayesini 20.000.000 Turk lirasina gikarmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Tirk Ticaret Kanunu ve Ana szlesmenin 14. maddesi geregince Genel Kurul’dan karar alinmasi zorunlu islemler
disinda sirketle ilgili her ¢esit muameleyi yapmaya Yonetim Kurulu yetkilidir.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilabilecek belli basl isler sunlardir:

a. Murahhas liye segmek, midirleri veya sirket adina birinci derecede imza atmaya yetkili kisileri tayin etmek,
bunlarin ise alinmalari, isten ¢ikarilmalari ve ¢alisma sekilleri ile yetkilerini saptamak ve gereginde midurlerle Yonetim
Kurulu siiresini asan sozlesmeler yapmak,

b. Subeler agmak ve kapatmak,

c. Sirket adina tasinir ve taginmaz satin almak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,

d. Sirket lehine saglanacak kredilere karsilik sirketin tasinir ve tasinmazlarini rehin ve ipotek etmek,

e. Yillik is programini, biitge ve kadrolarini hazirlamak ve gereken degisiklikleri yapmak,

f. Bilango, kar ve zarar hesaplari ve faaliyet raporlarini hazirlamak, bunlari denetgilere ve Genel Kurula sunmak,
g. Mudiir, hizmetli, isi ve sair personele ve Sirket ilgililerine ikramiye verilip verilmeyecegini kararlastirmak,

h. Sirketle ilgili ekismeli islerde sulh olmak, ibra etmek, mahkeme ve hakime bagvurmak, gerektiginde bu hususlarda
baska kisileri tevkil etmek,

i. Diger sirketlere istirak ve yeni ortakliklar kurmak veya bunlari tasfiye etmek,

j. Sirkette uygulanacak i¢ yonetmelikleri hazirlamak. Yonetim Kurulu bunlarin disinda mevzuat ve ana s6zlesmenin
kendisine yukledigi biitiin gorevleri de yerine getirir.

Y6netim Kurulu, kendi yetkilerinden bir kismini belirli sartlar altinda ve belli bir icret karsiliginda tiyelerinden birine
veya birkacina devredebilir.
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Yonetim Kurulu Beyani

ABC Faktoring A.S 01.11.2006 tarih ve 26333 saylli Resmi Gazete ile Yurlrlige giren
Bankalarin Kurumsal Yonetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile belirlenen Kurumsal Yonetim ilkelerine
azami derecede uyum saglamayl hedeflemistin  Bu kapsamda sirketimizde kurumsal Yonetim
Prensipleri uygulanmakta olup 2015 yili Faaliyet Raporu iceriginde tim veriler gercegi yansitmaktadir.

ABC Faktoring A.S/ye hizmet verecek olan yatirm danismanlig, vyatinm analizi ve
derecelendirme calismalari yapacak olan kurulus ve sirketlerle cikan c¢ikar catismalan ve c¢ikar
catismalarini 6nlemek icin sirketimizce yasal ve idari diizenlemeler ve Kurumsal Etik ilkeler
Yonetmeligimizde yer alan kurallar dogrultusunda strdiralr.

ABC Faktoring A.S.Yonetim Kurulu olarak 24 Aralik 2013 Tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince uygulanan Tek Diizen Hesap
Plani ve izahnamesi ile Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolarin Bicim ve icerigi hakkinda Teblig’e ve
Turkiye Muhasebe Standartlan ile Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin
yayimlanan diger yonetmelik, teblig ve genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak 2015 Yili Organizasyon Tablosunda Yonetim Kuruluna bagl
olarak i¢ Denetim Biriminde i¢c kontrol sistemi ve finansal tablolar arasindaki iliski saglikli ve diizenli
olarak i¢ Kontrol Birimince yapildigini beyan ederiz.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Demet Bilici

yonetim Kurulu Uyesi
Osman Resit Ates

.
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i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetleri

ABC Faktoring i¢ kontrol sistemi 24.04.2013 tarih ve 28627 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis olan
Finansal Kiralama, Faktoring Ve Finansman Sirketlerinin Kurulus Ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yénetmeligin 13’iincii maddesi baz alinarak olusturulmustur. i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetleri ilgi
yonetmelik kapsaminda yilda iki kez (Haziran, Aralik) Yénetim Kurulu'na “Dé&nemsel i¢ Kontrol Raporu”
olarak sunulmaktadir.

ABC Faktoring blinyesindeki her birim yoneticisi kendi birimi ile ilgili ic kontrol faaliyetlerinden sorumlu
olup, ic kontrol faaliyetleri is stiregleri ve akiglarinin belirlenmesi icin de kritik 5neme haiz oldugundan, e-
fatura, e-defter, Merkezi Fatura Kayit Sistemi gibi yasal zorunluluklar sebebi ile is akislarinda ve
siireclerinde yapilmasi zorunlu olan degisikliklerin planlanmasi, testi ve adaptasyonu calismalari da i¢
Kontrol Birimi’'nce ylritilmektedir.

SPK kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde tanimlanmis Yonetim kurulu baskani ve baskan vekilinden
olusan denetimden sorumlu komite, faaliyetlerini Denetim Komitesi adi altinda ve Calisma Esaslari
cercevesinde gercgeklestirmektedir. Denetimden Sorumlu Komite, muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi
ve finansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yonetim Kurulu’na gozetim goérevinde yardimci
olmaktadir.

KOMITELER:

Komiteler www.abcfaktoring.com adresli internet sitemizde “Yatinnmci iliskileri/Yonetim Kurulu Komiteleri
“ basligl altinda yer verilmistir.

Denetim Komitesi :

Yénetim Kurulu biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligine
uygun olarak kurulan Denetim Komitesinin, Finansal raporlamalarin dogrulugu ile etkin bir i¢
kontrol kultlrinin yerlesip yerlesmedigini kontrol ederek, aksayan konularda Yonetim
kuruluna bilgi 6neriler sunmaktir.

Yonetim Kuruluna bagh olarak goérev yapmakta olup, Komite en az iki Gyeden olusur.
Komite her yil olagan genel kurul toplantisindan sonra yapilacak ilk yonetim kurulu
toplantisinda tekrar belirlenir. Denetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan azami 3 yil igin
gorevlendirilir. Sresi dolan Uyeler tekrar segilebilir. Daha dnce sirketin danismanligini yapmis
olan kisiler denetim komitesine liye olarak secilemezler.

Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya agiklanmasinin ve i¢
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini saglamaktir Sirkette dogru bir kontrol
kiiltirinin yerlesip yerlesmedigini degerlendirerek Yonetim Kuruluna onerilerde bulunur.
Sirketin kanun ve diizenlemelere uyum konusunda gelistirdigi takip sistemini; disiplin cezalari
dahil suistimal, haksiz kazang, kanun ve diizenlemelere uymama vb. konularda Sirket yonetimi
tarafindan acilan sorusturma ve takiplerin sonuglarini, gézden gegirir. Sirket faaliyetlerinin
mevzuata ve sirket ici dizenlemelere uygun olarak ydratalip vyiritalmedigini izler.
Dizenlemelere aykiri hareket edilmesi halinde uygulanacak kurallari belirler.
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Muhasebe, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim ile ilgili olarak sirkete ulasan sikayetleri gizlilik ilkesi
cercevesinde incelenmesini saglar. Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket
eder ve Yonetim Kuruluna tavsiyelerde bulunur, nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim
Kuruluna aittir. Gerek duyuldugunda komite konusunda uzman kisilerin gorislerinden
yararlanir. Komite toplantilarinda alinan kararlar yazili hale getirilir, Komite Gyeleri tarafindan
imzalanir ve dizenli bir sekilde saklanir.

Denetim Komitesi 01 Ocak — 31 Aralik 2015 déneminde 8 defa toplanarak 8 adet karar
almistir.

Riski izleme ve Kredi Komitesi :

Yénetim Kurulu biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligine
uygun olarak kurulan Riski Erken Saptanmasi ve Kredi Komitesinin, Sirketin karsilasabilecegi
risklerin izlenmesi ve risk yonetimi siireglerinin yiritilmesi icin gerekli politikalar gelistirmek
Yonetim kuruluna bilgi 6neriler sunmaktir.

Yonetim Kuruluna bagli olarak gérev yapmakta olup, Komite en az iki Giyeden olusur. Komite
her yil olagan genel kurul toplantisindan sonra yapilacak ilk yonetim kurulu toplantisinda
tekrar belirlenir. Stresi dolan Uyeler tekrar secilebilir.

Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disiirebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi ile ilgili calismalar
yapmak ve risk yonetim sistemlerini en az yilda bir kere gézden gecirerek sirketin risk
yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontrol yontemleriyle
gozetilerek olglilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi, konularinda

calismak tzere olusturulmustur.

Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kuruluna
tavsiyelerde bulunur, nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim Kuruluna aittir. Gerek
duyuldugunda komite konusunda uzman kisilerin gériislerinden yararlanir.

Komite toplantilarinda alinan kararlar yazili hale getirilir, Komite Giyeleri tarafindan imzalanir
ve dizenli bir sekilde saklanir.

Risk izleme ve Kredi Komitesinin 01 Ocak — 31 Aralik 2015 déneminde 3 defa toplanarak 3 adet
karar almistir.
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Kurumsal Yonetim Komitesi:

Yénetim Kurulu biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri tebligine uygun olarak kurulan
Kurumsal Yénetim Komitesinin, Sirkette Kurumsal ilkelerine uyulup uyulmadigini kontrol ederek, aksayan
konularda Yonetim Kuruluna bilgi ve 6neriler sunmaktadir.

Yonetim Kuruluna bagh olarak gorev yapmakta olup, Komite en az iki Gyeden olusur.
Komite her yil olagan genel kurul toplantisindan sonra yapilacak ilk yonetim kurulu
toplantisinda tekrar belirlenir. Kurumsal Yonetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan azami
3 yil icin gorevlendirilir. Slresi dolan Uyeler tekrar segilebilir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve
bu prensiplere tam olarak uymama dolayisi ile meydana gelen ¢ikar ¢atismalarini tespit
etmek ve bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak ve yonetim kuruluna oneriler
sunmak ve Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi’nin calismalarini gozetmek.

Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kuruluna tavsiyelerde
bulunur, nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim Kuruluna aittir Gerek duyuldugunda
komite konusunda uzman kisilerin gorislerinden yararlanir. Komite toplantilarinda alinan
kararlar yazilh hale getirilir, Komite Uyeleri tarafindan imzalanir ve diizenli bir sekilde
saklanir.

Yonetim Kuruluna uygun adaylarin saptanmasi, degerlendiriimesi ve &dillendirilmesi
konularinda seffaf bir sistem olusturulmasi ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi
konularinda ¢alismalar yapar. Yeni Yonetim Kurulu lyelerine yonelik oryantasyon ve egitim
programlari diizenler.

Yénetim Kurulunun bagimsizigini ve etkinligi saglar, Komite, Yénetim Kurulu Uyeleri,
Yoneticiler ve diger calisanlar arasinda ¢ikabilecek ¢ikar c¢atismalarini ve ticari sir
niteligindeki bilgilerinin kotlye kullanilmasini 6nleyen i¢ diizenlemelere uyumu gozetir.

Komite, kamuya yapilacak agiklamalarin yasa ve diizenlemeler basta olmak lzere , Sirket’in
“Bilgilendirme Politikasina” uygun olarak yapilmasini saglayici 6neriler gelistirir.Ayrica
kamuoyunun aydinlatiimasinda,sirketin internet sitesinin aktif olarak kullanilmasini saglar.

Kurumsal Yonetim Komitesi 01 Ocak — 31 Aralik 2015 doneminde 8 defa toplanarak 8 adet
karar almistir.

2015 Faaliyet Raporu Sayfa 17



ABC Faktoring A.S.

Ucret Komitesi :

Yonetim Kuruluna bagh olarak gorev yapmakta olup, Komite en az iki Gyeden olusur.
Sirketin  yonetim  kurulu Uyelerinin ve Ust diizey yoneticilerin performans
degerlendirilmesi, kariyer planlamasi ve odillendiriimesi konusunda yaklasim, ilke ve
uygulamalari belirlemek, goézetimini yapmak, Sirketin tcretlendirme felsefesini, ilkelerini
ve uygulamalarini periyodik olarak gdzden gecirmek ve onaylamak, Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Ust diizey yéneticilerin (icretlendirme esaslarinin sirketin risk yonetimi ilke ve
uygulamalari ile uyumlu olmasini saglamak amaciyla, Ucretlendirme politikasinin
hissedarlarin cikarlarina uygun olmasini saglamak, Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey
yoneticilerin kendi Ucretlerinin kendileri tarafindan belirlenmemesi igin gerekli tedbir
almasi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullaniimasi, konularinda ¢alismak tzere
olusturulmustur.

Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kuruluna
tavsiyelerde bulunur, nihai karar sorumlulugu her zaman Yoénetim Kuruluna aittir. Gerek
duyuldugunda komite konusunda uzman kisilerin gérislerinden yararlanir.

Ucret Komitesi 01 Ocak — 31 Aralik 2015 déneminde 3 defa toplanarak 3 adet karar almistir.
Komite toplantilarinda alinan kararlar yazili hale getirilir, Komite Uyeleri tarafindan
imzalanir ve dizenli bir sekilde saklanir.

BiLGILENDIRME POLITiKASI

ABC Faktoring A.S. 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile anilan Yonetmelige iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tark
Ticaret Kanunu dizenlemelerine uygun olarak her tiirll finansal bilgi ve diger gerekli bilgilendirmeleri, genel
kabul gérmiis muhasebe prensipleri cercevesinde ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerini de dikkate alarak yerine
getirir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde tanimlanan ve Yénetim Kurulumuzca da kabul edilen bilgilendirme
politikamizin amaci; ticari sir kapsaminda olmamak kaydiyla, pay sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, musteriler,
kredi veren kuruluslar, diizenleyici ve denetleyici otoriteler ve ilgili tiim hak sahiplerinin istedikleri bilgi ve
aciklamalara zamaninda, tam, dogru, anlasilabilir, kolay, en disiik maliyetle ve esit kosullarda ulasmalarini
saglamaktir.

ETiK iLKE VE KURALLAR

Diristluk
Sirketimiz, musterileri, calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger kurum ve kuruluslar ile olan iligkilerinde
diristlik ilkesine baglidir.

Tarafsizlik
Sirketimiz, faaliyetlerini tam bir tarafsizlikla yuratir. Calisanlari ve misterileri arasinda ayirrmyapmaz,
onyargili davranislardan bulunmaz.

Giivenilirlik

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda, miisterilerimizle ve diger ilgili taraflarla iliskilerimiz karsilikl giivene
dayanir, acgik ve anlasilirdir. Dogru bilgi vermenin, misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirmenin glvenilirligin temeli oldugu sirketimizce benimsenmistir.

2015 Faaliyet Raporu Sayfa 18



ABC Faktoring A.S.

Seffaflik
Musterilerimiz ve diger ilgili taraflar, tirlin ve hizmetlerimizle ilgili olarak haklar, yakamlilikler, faydalar ve
riskler gibi konulurda agik ve net bigcimde bilgilendirirler.

Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi
Tim faaliyetlerimizin yurutiilmesinde toplumsal yararin gozetilmesi ve gevreye saygi esastir. Cevrenin ve
dogal hayatin korunmasi, tiketici haklari ve kamu saghgi konularinda duyarh olunur ve kurallara uyulur.

Karaparanin Aklanmasi ile Miicadele

Sirketimiz, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi dnemli bir ilke olarak benimsemis
olup ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zengosterir. Kendi i¢ blinyesinde
de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir ve personeli igin egitim programlari diizenler.

Kayit Disilikla Miicadele
Sirketimiz alacagi tevsik eden belgeleri alarak kayit disilikla miicadeleye yardimci olur.

Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi
Tum faaliyetlerimizde karhlik yaninda, toplumsal yararin gbzetilmesi ve cevreye saygi esastir.

Rekabet

Sirketimiz, rekabeti, ayni sektorde faaliyet gésteren kurumlarin mevzuata ve genel kabul gérmus ilkelere uygun,
kararlarin 6zgir bir ortamda alindigi, toplumsal faydayi gbzeten bir yaris olarak kabul eder. Bu nedenle, serbest
piyasa ekonomisi igerisinde surdirdigimuz faaliyetlerde kendi menfaatlerimizin yani sira,

- Genel olarak faktoring sektoriine olan glivenin sirekli olmasi,

- Sektoriin gelisimi icin ¢aba sarf edilmesi,

- Ortak menfaatlerin gozetilmesi,

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabete neden olacak davranislardan kaginir. Bu ilke ¢alisanlarimiz tarafindan da
benimsenmistir.

icerden Ogrenenlerin Ticareti
iceriden &grenilen gizli bilgilerin kullaniminin &nlenmesi icin gerekli her tiirlii tedbir alinir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Sirketimiz daristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen
gOsterir.

Misterilerin Bilgilendirilmesi
Her tirlG Grin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen
sinirlamalara riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapar.

Miisteri Gizliligi
Sirketimiz, misterilerine ait her tarli bilgiyi saklamakla yakimltdir. Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye
yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler bunun disindadir.

Miisteri Sikayetleri
Musteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli sikdyetlerin tekrarlanmamasi icin gereken énlemleri alir.
Hatali uygulamalarin diizeltilmesi amaci ile ¢alisanlarini bilgilendirir.

Miisterilerin Bilgilendirilmesi ve Hizmet Kalitesi

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda misterilerimize dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi vermek esastir.
Calisanlarimiz misterilere yanhs ya da eksik bilgi vermekten kaginirlar. Sundugumuz hizmetlerin temel ahlak
ilkelerine uygun olarak, profesyonelce verilmesi dncelikli hedefimizdir. Musterilerimize sundugumuz
hizmetlerin masraflari ve sartlari agikga belirtilir. Misterilerle ¢ikabilecek herhangi bir anlasmazlikta, sikayetler
yetkililerce dikkate alinir ve ¢6ziim bulmaya ¢aba gosterilir. Misteri sikayetlerinin nedenlerinin arastiriimasi,
tekrarina sebebiyet verilmemesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi, hatali uygulamalarin derhal diizeltilmesi ve
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calisanlarimizin bu hususta bilgilendirilmesi hususlarinda azami gayret gosterilir.

Miisteri Sirn
Sirketimiz, misterilerine ait her turli bilgiyi saklamakla yakimltadir. Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye
yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler bunun disindadir.

Giivenlik

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda her tiirlii olumsuzluga karsi gerekli 5nlemler alinir. Sirketimiz, giivenligin
teknik olarak zarar dogurabilecek her tirli ihlalin engellenmesini de igerdigini kabul eder. Sirketimiz agisindan,
faaliyetlerimizin is ve islem giivenliginin saglandigi, misteri magduriyetinin dnlenmesine yonelik gerekli teknik
ve hukuksal tim énlemlerin alindigi bir ortamda yuratilmesi esastir.

Sirketimiz, misteri malinin korumasi ve saklamasi (kiymetli evrak, s6zlesme vb.) ve finansal olanaklar sunulmasi
(faktoring Ucreti, komisyon vb.) konularinda giivenlikten 6diin vermez.

Galisanlara iliskin Sirket ilkeleri

Sirketimiz, insan kaynaginin, gorevin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden
olusmasina 6zen gosterir.

Sirketimiz, personel istihdami konusunda;

- Haksiz rekabete yol acabilecek her tiirli uygulamadan kaginir.

- Personel alimlarinda diger kurumlarin hizmetlerini kesintiye ugratmamaya 6zen gosterir.

- Personel istihdaminda is Kanuna ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyar.

- Eski galisanlari hakkinda diger kurumlarin tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken samimi ve durist
davranir.

- Sirketimiz, is ortaminin saglikli, glivenli ve dogal cevreyle uyumlu olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunun
arttirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinden gerekli dnlemleri alir, bu hususta ¢alisanlarinin
gorislerine yer verir.

- Uriin ve hizmetlerimizin en iyi sekilde sunumunu teminen, sirketimiz, yeter sayida personel istihdamina 6zen
gosterir, calisma saatlerinde is veriminin en lst diizeyde olmasi yoniinde gerekli gelistirici dnlemleri alir.

- Galisanlarimizin izinlerini duzenli kullanmalari igin azami ¢caba gosterir.

- Sirketimizde esit kosullarda galisanlara esit firsatlar saglanir. Calisanlarimiz arasinda din, mezhep, cinsiyet vb.
farkhhklara bagh ayrimcilik yapilmaz.

- Sirketimiz ¢alisanlarimizin kisisel gelisimine 6zel 6nem verir. Bu amagla egitim, kurs, seminer ve benzeri
olanaklar saglamak suretiyle calisanlarina destek verir.

- Sirketimiz, Yonetim Kurulumuz tarafindan belirlenen etik ilke ve kurallarin ¢alisanlarimiz tarafindan
benimsenmesine dnem verir. insan kaynaklarinin olusumunda etik kurallara uygunluk 6nemli bir kriterdir.

Calisanlarin Sorumluluklari

Calisanlarimiz; her durumda sirketimizi temsil ettiklerinin bilinci icinde hareket ederler ve temiz ve bakimli
giyinmeye 0zen gosterirler. Sirketimizin ¢alisanlarimiz tarafindan en iyi sekilde temsil edilmesi icin gerekli
dizenlemeler yapiimistir.

Calisanlarimiz;
- Misterilerle borg-alacak, kefalet ve misterek hesap agtirmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere
girmezler.
- Musterilerden ya da gelecekte misterileri olabilecek sahislardan hediye almazlar.
- Sirket icindeki konumlarini kisisel ¢cikar saglamak amaciyla kullanmazlar, misterilerinin is olanaklarindan kisisel
cikar saglamak amaciyla yararlanmazlar.
- Higbir galisan, pay sahipleri aleyhine sonug dogurabilecek baskilara boyun egmez.
- Calisanlar, isle ilgili kararlarda sadece sirketin ¢ikarlarini gézetir, bireysel ve ailevi kaygilar ve menfaatler goz
oniline alinmaz.
- Calisanlar, sirket harcamalarina azami 6zeni gostererek, tasarruf ve maliyet bilinci icinde hareket eder.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Sirketimiz, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, duristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.
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Mobbing ve Cinsel Taciz ilkeleri

Calisanlarimiz mobbing ve cinsel taciz maruz kalmamalari konusunda gereken tedbirler alinmistir. Cinsel taciz ve
mobbinge maruz kalan galisanin sikayetini ist ydonetime bildirmesi tesvik edilmekte olup, cinsel taciz ve
mobbing uygulayan galisan icin bir yandan sirket ici yaptirimlar uygulanirken, diger yandan hukuki yollar agik
tutulmaktadir.

Finansal Uriinlerin Sunumunda Saydam Olmak:

Paylasilan Sosyal Sorumluluklar ve Global Uygulamalar ¢ergevesinde sunulan finansal iirlinlerde saydam olmak.
Bu itibarla Urtnler sonradan farkhlik olusmamasina gayret gostermek. Misteri talep ve isteklerin
uygulanabilirlik cercevesinde dikkate alarak islem yapmak.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

ABC Faktoring finans sektoriinde yer alan ve faktoring faaliyetinde bulunan bir sirket olmasi konumuyla
mevzuat cercevesinde kalinmak suretiyle her gecen giin piyasanin ve musterilerinin talep ve ihtiyaclari
dogrultusunda sundugu hizmetin kalitesini artirma yoninde arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yurutmektedir. Sirketimiz hedefleri dogrultusunda, misteri memnuniyetini ve verimliligi artirmak
amaclyla sirket i¢i organizasyonel yapilar ve is yapis sekillerinin daha verimli ¢alisiimasina zemin
hazirlayacak sekilde gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Yasal gereklilikler nedeniyle ortaya gikan e-fatura uygulamasina uyum gergevesinde sistemsel entegrasyon
calismalari tamamlanarak e-fatura uygulamasina gecilmistir. Bu gegcis ile birlikte e-fatura kullanmaya
baslayan taraflar ile karsilikli olarak kesilen faturalarin sistem tzerinde olusturulmasi, gonderilmesi ve
onaylanmasi saglanmistir.

E-defter uygulamasina yonelik sistem entegrasyon ve nihai test ¢alismalari tamamlanmis ve 421 sira
numarali teblige uyum kapsaminda 01.01.2015 tarihinden itibaren e-defter uygulamasina tam kapsamli
donlisim ve adaptasyon saglanmistir. E-defter uygulamasi ile ticari isletmelerin Defter-i Kebir ve Yevmiye
Defterlerini GIB tarafindan belirlenmis olan standartlarda elektronik olarak tutmasi, onaylamasi ve
arsivlemesine olanak saglanmistir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU
YONETIM KURULU iMZA BEYANI

ABC Faktoring A.S, kurumsal ydnetim anlayisini faaliyetlerinin vazgecilmez bir unsuru olarak benimsemistir.
Sirket, kurumsal yonetim yaklasimini uzun zamandir bitiin faaliyet bolgelerinde ve bitlin birimlerinde
titizlikle uyma konusunda ve faaliyetlerini SPK' nin Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum icinde sirdirme
konusunda azami gayreti gostermektedir.

Sirketin bugiline dek gerceklestirmis oldugu kurumsal yénetim uygulamalari ve iyilestirmeler;

»  Kurumsal Yonetim ilkeleri ile belirlenen temel prensipler dogrultusunda, pay sahipleri ile iliskilerin
yénetimi ve gerekli diizenlemelerin yiritilmesi amaciyla, Sirketimiz biinyesinde Pay Sahipleri ile
iliskiler Birimi kurulmustur.

= Ortaklar ve diger ilgililerin zamaninda bilgilendirilmesini temin etmek suretiyle ABC Faktoring
islemlerinin agiklik ve dirustlik icinde isleyisini saglamak amaci ile Kamuyu aydinlatma ve seffaflik
ilkelerine yer verilmistir.

= Calisanlar ve diger menfaat sahipleri ile ilgili sorunlara zamaninda ve uygulanabilir ¢éziimlerin
Uretilerek menfaat sahiplerinin memnuniyetini saglanmasina 6nem verilmistir.

= Yonetim Kurulu tarafindan sirket ve ¢alisanlar igin etik kurallar olusturulmus ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde sirketimizin Etik Kurallari kurumsal internet sitemizde vyayinlanarak kamuya
duyurulmustur.

= YoOnetim kurulunun olagan ve olagan ustl toplantilarinin cari yil icerisinde gerceklestirilmesi
saglanmistir.

ABC Faktoring A.S, SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S.'nin gergeklestirdigi Kurumsal
Yonetim Derecelendirme ¢alismalarinin sonucunda 2011 yilinda 7,73 2012 yilinda 7,74 2013 yilinda 7,86
notuyla , 2014 yilinda 7,58 notuyla , 2015 yilinda 8,04 notuyla, her yil yikselen bir grafik cizerek
derecelendirilmistir.

SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nden azinlik haklari bashigindaki diizenlemelere ve yénetim kurulunun
olusumu ve se¢imi bashgl altindaki birikimli oy kullanma sistemine, sirketin saglikli islemesini olumsuz
etkileyeceginden ve prosediirleri hantallastiracagindan dolayi uyulmamustir.

Sirketin kurumsal yonetim ilkelerinde ileride uyulmasi planlanan iyilestirmeler;

»  Kurumsal Yénetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Risk izleme Kredi Komitesi toplantilarinin cari yil
icinde diizenli olarak gerceklestirmesini saglamak.
=  Tabioldugumuz yonetmelik ve genelgelere baglh kalarak faaliyetlerimizi sirdiirmektir.

Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Demet Bilici

yonetim Kurulu Oyesi
Osman Regit Ates

.
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